
 

 

NUCLEO DI VALUTAZIONE DI ATENEO/OIV 

 

Verbale della riunione del 23 aprile 2024 

 

Il giorno martedì 24 aprile 2024 alle ore 10.00 si è riunito in via telematica tramite mail, 

regolarmente convocato, il Nucleo di Valutazione per trattare il seguente O.d.g.: 

1) Comunicazioni della Coordinatrice; 

2) Relazione PQA 2023;  

3) Relazione Nuclei 2024: Sezione “Rilevazione dell’opinione degli studenti” – 

scadenza 30/04/2024;  

4) Obiettivi Operativi Prioritari assegnati per l’anno 2024 dal Consiglio di 

Amministrazione alla Direttrice Generale;  

5) Programmazione delle attività del Nucleo di Valutazione – scorcio da maggio a 

dicembre 2024;  

6) Varie, eventuali e sopravvenute. 

Rispetto a quanto stabilito dal “Regolamento per lo svolgimento delle sedute degli Organi 

collegiali dell’Università per Stranieri di Siena in modalità telematica e mista” emanato con 

D.R. n. 51.23 del 02/02/2023, l’adunanza si è svolta in modalità telematica tramite mail. Lo 

strumento utilizzato per la seduta a distanza del Nucleo di Valutazione ha assicurato 

comunque: 

 la riservatezza della seduta, garantita anche attraverso l’accesso dei partecipanti previo 

invito; 

 il collegamento simultaneo tra i partecipanti su un piano di parità; 

 la possibilità di intervenire per iscritto, tramite una funzione di chat; 

 la visione preliminare degli atti della riunione e lo scambio di documenti mediante posta 

elettronica e/o sistemi di condivisione dei file; 

 la contestualità delle decisioni; 

 la sicurezza dei dati e delle informazioni condivisi durante lo svolgimento della seduta. 

Tutti i componenti si sono collegati da luoghi non pubblici o non aperti al pubblico, 

garantendo così la riservatezza della seduta. 

Risultano collegati in via telematica alle ore 10.00: 

Dott.ssa Emanuela Stefani - Coordinatrice - Componente esterno 

Prof. Pietro Cataldi - Componente interno 

Prof. Vincenzo Zampi - Componente esterno 
 

Partecipano alla riunione la Dott.ssa Silvia Tonveronachi, Responsabile ad interim dell’Area 

Assicurazione Qualità, la Dott.ssa Ginevra Mazza e il Dott. Tommaso Pallassini, unità di 

personale afferenti all’Area Assicurazione Qualità. Verbalizza la Dott.ssa Silvia 

Tonveronachi. Coadiuva nella verbalizzazione la Dott.ssa Ginevra Mazza. 

 

La Dott.ssa Stefani, Coordinatrice del Nucleo di Valutazione, apre la seduta alle ore 10.00. 



 

 

1) Comunicazioni della Coordinatrice 

La Coordinatrice del Nucleo di Valutazione, Dott.ssa Emanuela Stefani, comunica che il 

PQA ha trasmesso i report relativi alle azioni svolte dal Presidio di Qualità di Ateneo nel 

periodo giugno - dicembre 2023 e gennaio - marzo 2024, approvati nella seduta del Presidio 

dello scorso 12 aprile. 

 

2) Relazione PQA 2023 

Il Nucleo di Valutazione prende atto della Relazione del Presidio di Qualità di Ateneo sulle 

attività svolte nel 2023, approvata dal Presidio nella seduta del 12 marzo 2024. 

Il Nucleo apprezza il buon lavoro in corso per adeguare la Relazione ai criteri vigenti della 

valutazione, e tuttavia raccomanda di tenere costantemente conto delle linee guida prodotte 

dall’Anvur, nonché di predisporre linee guida relative a tutte le procedure dell’Ateneo 

sottoposte a valutazione, costruendole sulla base delle scelte stesse degli Organi di Governo. 

 

3) Relazione Nuclei 2024: Sezione “Rilevazione dell’opinione degli studenti” – 

scadenza 30/04/2024 

In accordo con quanto disposto dalla Legge n. 370/1999, art. 1, co. 2 e 3, e dalle Linee Guida 

2024 ANVUR per la Relazione Annuale dei Nuclei di Valutazione, il Nucleo di Valutazione 

deve provvedere, entro il 30 aprile 2024, alla stesura della Relazione relativa alla rilevazione 

delle opinioni degli studenti. 

Il Nucleo raccomanda un adeguato sviluppo delle Linee Guida del Sistema AQ per quanto 

riguarda "Rilevazione, elaborazione, utilizzo e comunicazione delle opinioni degli studenti". 

La Relazione Nuclei 2024 sulla rilevazione delle Opinioni degli Studenti contiene anche 

l’analisi dei risultati delle rilevazioni delle opinioni dei dottorandi e dei dottori di ricerca. La 

relazione viene allegata al presente verbale, di cui costituisce parte integrante (Allegato n. 

1). La relazione sarà inviata entro il termine del 30 aprile 2024 tramite l’apposita interfaccia 

CINECA. 

Nella relazione, il Nucleo ha sottolineato i punti di forza (soprattutto la persistente ottima 

valutazione da parte degli studenti e la spiccata proiezione internazionale delle attività 

formative, testimoniata da valori assai superiori alle medie regionali e nazionali) e i segnali 

di miglioramento rispetto al passato (per esempio rispetto alle strutture), richiamando d’altra 

parte l’attenzione anche su alcuni segnali di debolezza, che potrebbero essere correlati al 

calo delle immatricolazioni. In particolare, si registra qualche lieve peggioramento nel Corso 

di Laurea L12, principale responsabile del suddetto calo. Uno scostamento negativo rispetto 

alle medie regionali e nazionali persiste rispetto ai dati occupazionali dei laureati, e anche 

su questo il Nucleo ha richiamato l’attenzione, anche nella prospettiva dei nuovi Corsi di 

Laurea in fase di approvazione. 

 

4) Obiettivi Operativi Prioritari assegnati per l’anno 2024 dal Consiglio di 

Amministrazione alla Direttrice Generale 

Il Nucleo di Valutazione prende visione degli Obiettivi Operativi Prioritari assegnati per 

l’anno 2024 dal Consiglio di Amministrazione alla Direttrice Generale nella seduta del 17 

aprile 2024 (Allegato n. 2 al presente verbale, che ne diviene parte integrante). 



 

Il Nucleo apprezza la qualità e la concretezza degli obiettivi, registrando una definizione più 

puntuale che in passato, ma non cessa di raccomandare una valorizzazione, in questa 

fattispecie, di obiettivi straordinari collegati per il periodo in questione ai nuclei forti del 

piano strategico. 

 

5) Programmazione delle attività del Nucleo di Valutazione – scorcio da maggio a 

dicembre 2024 

Il Nucleo di Valutazione approva la programmazione delle attività scorcio da maggio a 

dicembre 2024, precedentemente condivisa tra i componenti, la quale costituisce 

l’Allegato n. 3 al presente verbale e ne diviene pertanto parte integrante. 

Il Nucleo ritiene necessario prevedere l’organizzazione di un ciclo di audit che completi 

le attività di valutazione, e a questo proposito sollecita il Presidio di qualità perché 

vengano predisposti i necessari documenti di autovalutazione, anche orientati nella 

prospettiva della riorganizzazione didattica in corso all’interno dell’Ateneo. 

 

6) Varie, eventuali e sopravvenute 

Tace. 

 

 

Il presente verbale viene redatto e approvato all’unanimità e seduta stante. La riunione 

telematica si chiude il giorno 23 aprile 2024 alle ore 15.28. 

 

Il Segretario Verbalizzante     La Coordinatrice del NdV 

f.to Dott.ssa Silvia Tonveronachi    f.to Dott.ssa Emanuela Stefani 


